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1. [bookmark: _Toc152256268] Регистрация входящего обращения гражданина
1.1 Для создания входящего обращения гражданина нажмите кнопку  в левом нижнем углу на главной странице системы.
На экране появится форма создания карточки входящего обращения гражданина, при этом некоторые реквизиты карточки уже заполнены значениями по умолчанию. Наименования полей карточки, отмеченные «*», являются обязательными.

1.2 Заполните поля карточки.
Если справа от поля стоит значок  , то значение выбирается из списка или справочника. Для выбора значения нажмите на значок. Также возможен быстрый поиск: наберите несколько букв в поле ввода, появится список с начальными символами. 
Выберите Дату регистрации из календаря, нажав по значку в правом краю поля. Если поле будет не заполнено, то при регистрации ему автоматически присвоится значение текущей даты.
Выберите из справочника Вид доставки. Данное поле может иметь несколько значений.
Введите значение в поле UIN. Поле заполняется номером обращения, которое поступило на официальный сайт Правительства Ивановской области.
Выберите из справочника Вид обращения. По умолчанию поле заполнено значением «Индивидуальное».
Выберите Форма обращения нажав на нужное значение. По умолчанию выбрано значение «Письменное».
Выберите из справочника Частота обращения. По умолчанию поле заполнено значением «Первичное».
Укажите Дату поступления из календаря, нажав по значку в правом краю поля
Укажите Заявителя. Для этого нажмите кнопку . Подробно работа по выбору и созданию заявителя описана в п.2
Заполните поле Корреспондент (от кого). Заполнение данного поля необходимо, если обращение имеет сопроводительное письмо из какой-либо организации. Поле заполняется через быстрый поиск. Если в справочнике отсутствует нужная организация-отправитель, то Вам нужно добавить эту информацию в справочник. Работа со справочником контрагентов описана в отдельной инструкции. После выбора организации из списка или по нажатию на ссылку «+ доп» справа от названия организации появится всплывающее окно. Заполните в нём следующие поля: Исх. Номер значением исходящего номера документа и Дату от из календаря датой регистрации поступившего документа. Для удаления выбранной организации нажмите на значок  справа от неё.

Выберите Населенный пункт, по которому поступило обращение. Если по поступившему обращению нельзя определить населенный пункт, то выберите значение «Ивановская область».
Введите Содержание обращения.
Выберите Получателей документа посредством быстрого поиска, которые получат задания на рассмотрение обращения.
Если обращение стоит на внешнем контроле, то укажите признак Внешний контроль.
Укажите Срок исполнения обращения из календаря.

Выберите Тематику 1-го вопроса обращения через быстрый поиск.
Выберите Тип вопроса для 1 вопроса через быстрый поиск.
Выберите Предмет ведения для 1 вопроса через быстрый поиск.
Если в обращении несколько вопросов, то для создания группы полей для нового вопроса нажмите кнопку . Обратите внимание, что кнопка добавления вопроса доступна только при заполнении всех полей тематики уже добавленных вопросов. Заполните появившиеся поля для добавленного вопроса. Для удаления добавленного вопроса нажмите на значок  справа от тематики.

Укажите Кол-во листов в обращении.
Выберите Дело через быстрый поиск.
Выберите Дату перенаправления при необходимости.
Укажите Подразделение регистратора из справочника сотрудников при необходимости. По умолчанию поле заполняется значением подразделения текущего пользователя.
Вернитесь в начало карточки и укажите Номер документа. Для выделения номера из нумератора нажмите кнопку , для ввода номера документа вручную нажмите кнопку . При регистрации обращения, если номер не был указан, то он будет выделен из нумератора.
1.3 Перейдите к блоку Файлы и присоедините файлы к карточке.
Для добавления предварительно отсканированных файлов с компьютера нажмите кнопку . Выберите необходимые файлы для добавления.
Если бумажный документ нужно сканировать и затем добавить его в карточку, то нажмите кнопку . Далее следуйте инструкциям сканирования.

Добавленные файлы будут перечислены здесь же, а последний добавленный файл будет отображаться в правой части карточки.

1.4 При необходимости добавьте связанные документы. Добавление связей выполняется в блоке Связи КОГ.
Для добавления связанного существующего документа выполните следующие действия:
1) В блоке Связанные документы нажмите кнопку  и в выпадающем списке выберите команду .

2) В открывшемся окне укажите параметры для поиска связанного документа:

Чтобы искать по полному совпадению введенного значения, необходимо установить признак «Только полное совпадение». 
По умолчанию в списке будут отображаться 30 найденных документов. Если количество результатов поиска превысит 30, в конце списка будет отображаться ссылка «Загрузить еще», при нажатии на которую будет загружено еще 30 документов. Если загруженных записей окажется более 100, появится сообщение: «Найдено больше 100 записей. Уточните условия поиска».
3) Выберите нужный документ из списка и нажмите кнопку .

1.5 Зарегистрируйте КОГ и передайте документ получателям, нажав кнопку  и выбрав в выпадающем контекстном меню пункт «Зарегистрировать, передать получателям».

Если на этапе 1.3 вы не приложили файлы, то появится окно подтверждения операции.

Для прикрепления файлов нажмите кнопку , прикрепите файлы и продолжите работу с КОГ.
Карточка перейдет в состояние Передан получателям и будет выглядеть следующим образом.

Сотрудникам, указанным в поле Получатели будет направлено задание на рассмотрение КОГ.

1.6 Изменение КОГ.
Если в процессе дальнейшей работы с КОГ, возникла необходимость изменить значение полей карточки, нажмите кнопку  в правом верхнем углу экрана. Вкладка браузера обновится, карточка перейдёт в форму редактирования, поля карточки станут доступны для редактирования. Измените значения необходимых полей. После чего зарегистрируйте КОГ и передайте получателям также, как описано в пункте 1.5. При возврате на регистрацию расписанные резолюции и задания исполнителей не отзываются. Поэтому повторной отправки получателям не нужно снова расписывать резолюцию.
2. [bookmark: _Toc152256269]Регистрация личного приёма
2.1 Для работы с личным приёмом в системе используется КОГ. Заполнение полей КОГ выполняется аналогично письменному обращению. При этом есть несколько особенностей при заполнении полей карточки и работе с ней:
· В поле Вид доставки выбирается значение «Принято на личном приёме».
· Поле Дата регистрации заполняется значением даты проведения личного приёма.
· В поле Форма обращения выбирается значение «Устное».
· Поле Корреспондент не заполняется.
· В поле Получатель указывается руководитель, который проводил личный прием.
· В поле Дело указывается номер дела в подразделении, соответствующий личному приёму.
· Для завершения работы личным приемом необходимо перевести КОГ в состояние Зарегистрирован , нажав кнопку  и выбрав пункт меню .

Примечание: Если заявитель не удовлетворен полученными ответами или оставил письменное заявление, то в поле Форма обращения выбирается вариант «Письменное». Дальнейшая работа выполняется обычным порядком обработки письменного обращения.
3. [bookmark: _Toc152256270]Работа с карточкой заявителя
Работа с карточкой заявителя осуществляется только через карточку обращения граждан. Создайте новую КОГ или перейдите в режим редактирования уже существующей КОГ.
3.1 Откройте форму карточки заявителя.
Нажмите кнопку  справа от поля Заявитель в КОГ. Появится окно с полями карточки заявителя. Редактирование уже выбранной карточки заявителя описано в пункте 3.5.

3.2 Выполните поиск заявителя. 
Для поиска заполните основные поля, по которым производится поиск: ФИО и адрес, после чего нажмите кнопку .
В правой части окна появится список найденных заявителей с количеством обращений. Нажмите на заявителя для просмотра списка зарегистрированных обращений.

Если нужный заявитель найден, нажмите кнопку  и в левой части окна заполнятся остальные поля карточки, которые вы можете изменить. Для возврата к выбору заявителя нажмите кнопку  и выберите другого заявителя.
Если Заявитель не найден, в карточке заявителя должен отображаться результат поиска «Совпадений не найдено». В этом случае необходимо либо очистить данные по кнопке  в карточке заявителя и ввести корректную информацию, затем повторить поиск, либо создать нового заявителя. Для создания нового заявителя перейдите к пункту 3.3.


3.3 Создание нового заявителя
Заполните поля карточки заявителя. Наименования полей карточки, помеченные знаком «*», являются обязательными.
· Введите Фамилию.
· Введите Имя. 
· Введите Отчество.
· Выберите из календаря Дату рождения.
· Выберите Возраст заявителя. По умолчанию выбрано значение «Взрослый».
· Выберите Пол. По умолчанию выбрано значение «Нет».
· Выберите Регион, воспользовавшись быстрым поиском.
· Введите Адрес.
· Введите СНИЛС.
· Введите ИНН.
· Выберите Социальное положение из справочника.
· Выберите Льготная категория из справочника.
· Укажите Телефон и Эл. Почта. Поля могут иметь несколько значений. Для добавления значения введите значение в соответствующее поле и нажмите на значок  справа.
· Введите Примечание.
Заполненная карточка будет выглядеть следующим образом.

3.4 Сохраните карточку заявителя.
Нажмите кнопку . Окно закроется и в КОГ информация о заявителе будет выглядеть следующим образом.

3.5 Удаление или изменение выбранного заявителя.
Для удаления или изменения значений полей выбранного заявителя, нажмите на значок  и в появившемся контекстном меню выберите нужную операцию.

4. [bookmark: _Toc152256271]Расписание резолюции из КОГ
Из входящих обращений граждан можно создавать резолюции. Создание резолюции выполняется аналогично резолюции по входящему документу:
· Из карточки задания на рассмотрение. Подробно описано в инструкции пользователя Руководитель.
· Из самого КОГ. При этом регистратору необязательно иметь права помощника получателя.
Далее подробно описан второй вариант.
4.1 Откройте КОГ и перейдите к блоку Резолюция.

4.2 Создайте проект резолюции.
Нажмите кнопку . Ниже развернётся её форма.

При этом некоторые поля уже заполнены:
· Поле Подписант заполняется первым сотрудником, указанным в поле Получатель КОГ.
· Поле Срок исполнения пункта справа от названия пункта заполняется значением одноименного поля КОГ, если оно было задано.
4.3 Заполните поля формы резолюции.
Заполните поля первого пункта:
· Укажите/измените Срок исполнения из календаря справа от названия пункта.
· Выберите из справочника Тип контроля справа от срока исполнения. По умолчанию выбрано значение «Не определён».
· Введите Номер пункта документа.
· Добавьте Исполнителя пункта резолюции, воспользовавшись быстрым поиском. После заполнения поля появится ещё одно поле для следующего исполнителя.

· Укажите Тип исполнения для каждого исполнителя. По умолчанию для первого выбрано «Ответственный», для второго и последующих «Соисполнитель». В пункте может быть назначено любое количество ответственных исполнителей или не быть совсем.
· Введите Текст пункта. Для данного поля доступен список текстов поручений. Для выбора значения из списка нажмите на значок  и выберите подходящий вариант. После чего данный текст подставится в поле.

По кнопке  вы можете свернуть или раскрыть оставшуюся часть формы с полями:
· Нужен отчёт Признак обязательности внесения отчета об исполнении для завершения задания исполнителя. В случае указания данного признака система не разрешит исполнителю завершить исполнение его задания до тех пор, пока в задание не будет внесен отчет об исполнении.
· Нужен документ во исполнение. Признак обязательности подготовки документа во исполнение задания исполнителя. В случае указания данного признака система не разрешит исполнителю завершить исполнение его задания до тех пор, пока к заданию не будет приложен документ с типом связи «Во исполнение».
· Автоисполнение. Признак автоматического исполнения задания. При включении данного признака:
· Автоматически исполняются задания соисполнителей, когда исполнены задания всех ответственных исполнителей пункта;
· Автоматически исполняется задание автора резолюции, если исполнены все пункты резолюции;
· Автоматически исполняются задания всех подчиненных при исполнении задания автора.
· Поле Срочность выберите из справочника.
4.4 Создайте и заполните другие пункты резолюции при необходимости.
Для добавления нового пункта нажмите кнопку . Для или изменения порядка пунктов нажмите на значок  и в выпадающем контекстном меню выберите нужную операцию.

4.5 Примите решение о дальнейшей работе с резолюцией.
Выберите один из следующих вариантов:

· Нажмите кнопку  для отправки только что созданного проекта резолюции на утверждение сотруднику, указанному в поле Подписант.
· Нажмите кнопку  для утверждения созданного проекта резолюции и отправки его в работу.
· Нажмите кнопку  и в контекстном меню выберите пункт  для удаления созданной резолюции.
4.6 Отправка заданий исполнителям.
Задания исполнителям создаются автоматически при утверждении резолюции. Блоки Резолюция и Дерево резолюций примут следующий вид.

5. [bookmark: _Toc152256272]Приёмка заданий по КОГ
Если задание стоит на контроле, то после исполнения оно не будет завершено, а поступит контролеру на снятие с контроля. 
5.1 Откройте задание на снятии с контроля.
Разверните папку СЭД Контроль ОГ и откройте папку 0. Снять с контроля ОГ. Откройте карточку задания.

5.2 Ознакомитесь с заданием и результатом исполнения задания.

Откройте приложенный документ во исполнение и ознакомьтесь с отчётом. В случае необходимости перейдите к блоку Дерево резолюций.

5.3 Примите решение о приемке/отказе в приемке задания.

Если задание подлежит приёмке, нажмите кнопку .Появится окно с двумя полями дат: Фактическая дата исполнения и Дата снятия с контроля. В первом поле будет указана дата, когда исполнитель исполнил задание, во втором текущая дата.

Если необходимо, измените значения полей и нажмите кнопку . Карточка обновится, задание сменит состояние на Исполнено.
Если задание требуется доработки, нажмите кнопку . В появившемся окне укажите причину возврата на доработку. После ввода текста кнопка  станет доступной. Нажмите её, карточка обновится и в ней появится блок с информацией о возврате задания на доработку, который увидит исполнитель.

Также появится новая строка в блоке Мои отчёты.

6. [bookmark: _Toc152256273]Исполнение КОГ
После подготовки и регистрации ответов, а также исполнения всех заданий завершите работу с КОГ. Для этого необходимо указать результат рассмотрения всех вопросов в ней.
6.1 Откройте нужную КОГ.

6.2 Ознакомитесь со связанными карточками.

Перейдите к блоку Связи и просмотрите связанные карточки документов. У каждого документа отображается основная информация о нём. Для получения подробной информации, нажмите правой кнопкой мыши по краткому описанию документа и в выпадающем контекстном меню выберите пункт «Открыть ссылку в новой вкладке».

Обратите внимание, что для каждого вопроса в КОГ в связях должен быть документ, который будет являться ответом по нему. Также важен Тип связи приложенного ответа. Для всех результатов рассмотрения, кроме «Направлено по компетенции», он должен быть «Во исполнение», для результата «Направлено по компетенции» Тип связи должен быть «Перенаправить». В случае иного типа связи, перевыберите его из списка.

6.3 Укажите результаты рассмотрения вопросов КОГ.
Верните КОГ на регистрацию, нажав кнопку . Вкладка браузера обновится, и карточка откроется в форме редактирования. Для каждого вопроса выберите из справочника значение в поле Результат.
Верните карточку в исходное состояние, нажав кнопку  и в выпадающем меню выбрав опцию «Зарегистрировать, передать получателям».

Последовательно, для каждого вопроса выполните следующие действия:
1) Укажите тематику закрываемого вопроса в связном документе ответе/перенаправлении.
Для этого выделите тематику вопроса и нажмите по ней правой кнопкой мыши. В контекстном меню выберите опцию «Копировать».

2) Перейдите в связную карточку с ответом по данному вопросу. Перейдите в форму редактирования полей, нажав кнопку . Вкладка браузера обновится, и поля станут доступны для редактирования. В секции Служебные реквизиты в поле Категория вставьте сохранённую тематику закрываемого вопроса.

Выберите появившееся ниже значение тематики, чтобы оно сохранилось в поле.

3) Верните карточку исходящего документа в исходное состояние, нажав кнопку  и выбрав опцию «Зарегистрировать, передать получателям».

Когда все вопросы будут закрыты, работа с КОГ будет завершена.
7. [bookmark: _Toc152256274]Отправка уведомления заявителю о перенаправлении
Если один или несколько вопросов КОГ направлены по компетенции в другие органы власти/организации, необходимо уведомить заявителя о перенаправлении. Для отправки уведомления заявителю выполните действия:
7.1 Создайте форму уведомления о перенаправлении.
Откройте КОГ, нажмите на значок  в правом верхнем углу и в выпадающем меню выберите опцию «Уведомление заявителю - Общее».

Появится окно уведомления в программе Word. Проверьте правильность адреса электронной почты заявителя, а также текст печатной формы. Сохраните файл формы уведомления к себе на компьютер.
7.2 Перейдите в карточку задания на рассмотрение КОГ.
Перейдите к блоку Дерево резолюций и нажмите на значок  слева от руководителя, которому было отправлено задание на рассмотрение. В появившемся окне нажмите на ссылку на карточку задания .

Откроется карточка задания руководителя на рассмотрение.
Примечание: Для создания документа-уведомления необязательно использовать задание на рассмотрение. Вы можете также использовать для этой цели другое задание, расписанное по данной КОГ. Например, Ваше задание на подготовку исходящего документа перенаправления.
7.3 Создайте связный документ-уведомление.
Перейдите к блоку Мои отчёты и нажмите кнопку . В выпадающем меню выберите опцию .

Появится окно создания документа.

В поле Тип связи выберите значение «Связан».

В поле Признак выберите значение «Промежуточный», после чего станет доступным для выбора следующее поле.

В поле выбора вида исходящего документа  выберите значение «Уведомление».

После выбора вида документа, окно создания карточки документа-уведомления закроется.
7.4 Перейдите в карточку исходящего документа.
В блоке Мои отчёты появилась строка о новом связном документе, нажмите на его ссылку и во всплывающем окне перейдите по ссылке, чтобы открыть карточку документа.

7.5 Заполните поля созданного исходящего документа.

Приложите к файлам документа сохранённую ранее форму уведомления, а также другие файлы, если это необходимо.
После этого КОГ попадёт в папку СЭД Регистратор ОГ/ На уведомление. Сотрудник, занимающийся отправкой уведомлений, откроет КОГ, перейдёт в связный документ-уведомление и отправит его заявителю по адресу электронной почты, указанному в форме. Отправка ответа заявителю по электронной почте описана в п.8.
Для этого, чтобы отправка уведомления считалось выполненной, необходимо перейти в КОГ и в блоке Служебные реквизиты установить признак «Уведомление отправлено».

8. [bookmark: _Toc152256275]Отправка ответа заявителю по электронной почте
Для отправки ответа заявителю по электронной почте перейдите из КОГ в карточку связного документа, нажмите кнопку  и в выпадающем меню выберите пункт «Отправить ответ заявителю».

Появится окно отправки ответа.
Если ответ был отправлен ранее, появиться окно с подтверждением выполняемой операции с текстом: «Письмо уже было отправлено. Отправить повторно?». Отправка выполняется после дополнительного подтверждения.
При успешной отправке будет отображено сообщение: «Документ отправлен по почте».
Если среди связных карточек нет карточки с видом «Обращения граждан» и типом связи «Документ-основание» появится сообщение об ошибке с текстом: «Не найден документ-основание с типом КОГ, отправка по почте невозможна».
Если в найденной карточке заявитель не указан, появится сообщение об ошибке текстом: «В обращении гражданина не указан заявитель, отправка по почте невозможна».
Если для заявителя не указан e-mail, появится сообщение об ошибке с текстом: «Не указан e-mail заявителя, отправка по почте невозможна».
Если у заявителя в КОГ указано несколько эл. адресов, необходимо выбрать адреса, на которые требуется отправить ответ.

Выберите файлы исходящего документа, которые будут отправлены и нажмите кнопку.
После успешной отправки появится сообщение с текстом: «Документ отправлен по почте». А в блоке Журнал обмена появится запись с типом сообщения «Ответ направлен».


image4.png




image94.png
Nt

R Mpouexyrossii




image95.png
Vexonauwit




image96.png
Vexonauwuit -

CnyxeBHoe nuceMo Mpeacenarens
MpaBuTenscTea Poccuiickol Gefepauin,
3amecTuTens Mpeacenatens
MpaBuTeNsCTBa PocCiickoit Gegepauni

Cornawetme

Tenerpanma

Ysenomenme |

Ykas MpeaaienTa PocCiicKo Genepauim

YKasakue Mpesugienta PoCCHicKo
Degepaunm -




image97.png
NPUOPUTET

Paccuorpenme (3ns PykosopuTens Buicuero ssena) o Epscere
Bx. Obpauerve roaxgan ¥161: 01101123 &

o ueramienn  Pesonown  Boxenr

MowoTuersi  OTuersi konner Boe oTers

6 vcx vsenounerve 12 sp-3s37929
ogroTasnueaece

Viex Yeenowneruie ¥ 03537929

Mapupyr  fispeso pesomeuni  Fpyone sagawin 1o gokymesy

R Cassan

10:11.2023 (20 2. vasas)
10.11.2023 (20, wasap)





image98.png
o]o]o)

NPUOPUTET
Vox. Yeepounenne (6p-3537929) & Roarersamisserce

[ R T —

Hovep avcymirs Boecrnspyanyio. Monyarrs
B g )
Erye— Veesownerue -
Conepmane ==
R Saseurens Tect Tecroawi, 01.11.2000 — 23 roga

Yuaies cryaent

Aapec Masuoscras onacre. . Msaroso.
tesEmaloy 23223252
Kovesrapi Tecmoau nonssosatens

[ ——)

=

Cryetrsie pexaamsi ~

Koo nverse

Beno

Rogp. perverp.* [ S — e

v

‘aitnei, sepous 1

+ HoGaBims Gaiine

Crarmposars

MapupyTst  Tincr cornacosarng, sep. N1

rbopmarn o cor

SR

Mapupyr cornacosarus

pespii noncr PerveTpaTop

D m- &~ Ha penvcrpaumo

Cospars MapupyT +




image99.png
Yeeaounesue oTnpasneko




image100.png




image101.png
AHHyNMpoBaTh

0TNpaBuTh OTBET 3aABUTENIO

(e = | [ Ammposors | [ ——





image102.emf

image103.png
OmpaeuTs.





image5.png




image104.png
1 Dara v Bpema Astop Tun coobuienua Craryc KommexTapuit

ABMHKHCTPETOP

17.10.2023 11:50 oon C3/1_flokymeHT Moarotasnusaetca -
17.10.202311:51 é‘;ﬁ""”mm" OTeeT Hanpasne OTnpasneto Monyuatens Macanosa AxHa (masalova.a@digdes.com)

o ek eT OTNIPaB/eH 3aABUTENI0 B o - ) -





image6.png
+ NobaswTe




image7.png




image8.png
KoppecrongexT * Mpokyparypa NeaHoBCKoM 0BnacTH + Aon. X

HaceneHHbiit nyHKT * -
MpokypaTypa WBaHoBCKo# 06nacTh

Copepasite oBpauieHis *

—~ N2 ex. AokymenTa |
)

\—/\ [aTa vexopawero





image9.png
€« C A Hesawwuero | 10.237.28.124:88/document/6bf1d8cd-5f74-4fb3-a242-b906 1e23e5b7 © % £ %0 a2

= AMPUOPUTET Pacwupetieiinonck  Peructpatop KOT )
Bx. O6pauienne rpaxaaH (8p-3537616) &
= @I T opmmncemnsteso © W - o s pencr
S
LlokymesT  PesomouuA  Cama  KowMewTapuu  JKypeanoGmesa Kypsan < > OTCYTCTBYIOT Gainel AN OTOGpaseHs
BHelWwHMit KoHTPONS o -
Cpok ucnonkeHs [=)
[iara nepenanpasnenua =)

Tematuka 1 *
Tun sonpoca *
Mpeawer seaekns

Pesynbrar -

CyweBHble peKBusuTs! &

Kon-2o nuctos
Leno

rpndy -
Mogp. perucp. * ‘OBpauienn rpaxga UsaoaCKoM 06macTH X
Veenomnenvie ornpasnero [

Daiinbl

+ [lo6asHTS haiinbi Ckanmposats





image10.png
+ [106aBUTL TeMaTHKY




image11.png




image12.png
Temaruka 1 * 0001.0002.0024.0081 - Mposenenvie aTTecTaumi rpax, X




image13.png




image14.png




image15.png
+ RoGaanrs Gainm




image16.png
Cuaposas




image17.png




image18.png
[ ®aitnbt
O & recrosbit AoKymenT.pf 2

O & noxymenr.docx 7

+ [lo6asuTs haiinbi Cranmposats

Pesoniouns Cospats pesonioumio

w1

— |4  Asromammsecw

TecTt




image19.png




image20.png
CywecTayroumit AOKYMEHT




image21.png
=

CywecTeyrouii goxywenT
Cosgars OB AOKYMEHT.




image22.png
osasnenvie conan

Tancemn

B gononnene

Mowok 1o napamerpan

an Ba
Boe -

Hovep gokyveima

OmRpTs pacuMpEHASIf noNoK

Ssparnerpuposa

- ] ]

[] Tonsko nonuos cosnanemme.




image23.png
Hosesnms




image24.emf

image25.png
‘3aperucTpupoBaTh




image26.png
PR  3aperucrpuposats

3aperucTpuposaTs

3aperucTpupoBaTS, NEpenaTs nonyaTens





image27.png
PeruCTpaLMOHHaR KapTOKa He
‘conepXuT Gaitnos. MpononXMTs
perucTpaumio?





image28.png




image29.png
= APUOPUTET PervicTpatop KOT

Bx. O6patuetme rpaxaan No2-1- o1 02.11.2023 & Miepean nonyuarena DM~ &~ Ha perucTpaumio
Lokyment  Pesomouun  [lepesopesomouwii  Camsw  Kowmewrapwn  Xyp < > I Tecrombiit BokymenT.pdf
BpeMenHbIii N2BP-3537626 ot 02.11.2023 12:00 @D Q 1wt = |+ Astomaraseck v »

TecToebiil 2aseuTens1, —

Appec: NeaHoBCKas 06nacTs, ©. UakoBo

+2(329)323.23.32 T E CT

Bua obpawenis
UacTora obpauess Mepsistoe
Hacenensoi nyskt r. MBaroso

Conepianine oSpaLiEHiA  TECTOBOE OBpaLIeHHe

Mlonysaten PykosoauTens
Llata nocTynnexns 02.11.2023
Tewmaruka 1 0001.0003.0037.0215 - Mpo6nemsi COBCTBEHHOCTH 1

MYLLECTBEHHIX OTHOLICHHI HHOCTPaHHBIX TDaXAaH

Tun sonpoca XK11-MPOCH6a SAREHTENA O BOCCTEHOBMEHIH U SaULMTe
HapyweAHbiX pag

Mpeamer seaenna

'BONDOCH MECTHOTO SHavexns -
Menue

PeaynuTar .

CyweBHble peKBUsHTE! &

Bua gocTaskn 3akasHoe nMcsMo

Kateropus 0001.0003.0037.0215 - [pOGNeMbl COBCTBEHHOCTA U

MYLLECTBEHHSIX OTHOLICHHI HHOCTPaHHBIX TDaXAaH

Moap. pervetp. Bee OpraHu3aLIm/ OBPALLIEHUA FPaxaaH BaHOBCKOM 068
cTu (Peructpatop KOT)

Yeegounenne oTnpasnero Her

O @aitnet




image30.png
APUOPUTET

VcnonuuTens

Hossie sagaHun
Hosbie cornacosana
B pasore

Ha nposepky
Vcnonsero

Cornacogaro

MOW IOKYMEHTbI

HoBble 3afjaHus (8)

KotTpone

3anaune Tun

PaccmoTpenite Bx.

Bua Howmep

Obpauesne  10-1-
rpaxaan 8p-3537665
3asexa Ha

npenocTaenen

ve

cnywetHoro

agTorpancnop

T

Ceromun
(ocT. meree 1 ans)

Astop sana

Peructpatop
Kor

PyKoBoauTeNs

Pacem.

Monysero

08.11.2023




image31.png
Ha perucrpauyio




image32.png
‘3apervcTpuposaTs




image33.png
Tl 3apervctpuposars

3aperucTpuposaTs

‘3aperucTpUpOBaTS, NEpenaTs NonyaTens




image34.png
3amsuTens
amunnn *
s
Oruectao
Data poxaens
Bospact sanauTens Bapocnbiit

Mlon sansuTens Her

Pervion

Aapec

]
Cou nonoxeswe
NeroThsie kateropun
Tenegon

an. nouta

Kowwentapuii

OuCTUTS akHs

X

22, Mowek no cosnagekam 0 oksses negocrymes

TloVCK COBNaZeHWii 3aNyCTATCR aBTOMATHYECKH NocTe
38NONHEHNA NONA DAMUNUA U THOBOTO W3 NIoNe PeroH,
Tenedow, 3n.novTa.

T06bI Ha4aTh MONCK TOIbKO M0 OMO, HaxMuTe "HavaTs

MIOMCK'. KHOMIKa /l0CTYNHa TOfIoKO TOCTE 3an0NHeHUs Mona
Damunms.

Hauab nouck





image35.png
HayaTk nouck




image36.png
A

P -

TecToBblit 3aABUTENb 1

B3pOCbIT, HET
Anpec . MBanoso
Npenbiayuive o6pauienns (1)

Bx. OGpautenwe rpaxaak Ne 34 o7 01.11.2023
0001.0003.0037.0215 - MpoGnemsi cobeTs...
123




image37.png
Boibpatb




image38.png
< Ha3aa K cnucky




image39.png
OUUCTHTL fiaHHble




image40.png
3ameuTens X

e e @

s FOWCK COBNaRexH# 3ANYCTHTCR ABTOMATHIECKM NoCTe
SANOMHEHHA TONA oMW K 06O Ka o Pervos,
omecreo Tenegow, 3nn0xTa
470661 HavaTs MOACK TOMsKO Mo OHO, KaxawTe ‘HasaTs
Bara powaennn =] MOMCK'. KHOMKa A0CTYNIHA TONKO NOCNE 3aNOMHENHS NONA
Do
Bospacr saseutens | Bapoceit v
Havars nowcx

Tlon sasentens Her -




image41.png




image42.png
3asenTens
amnnus * —— CoBnageui He HaiieHo

v Tecr TIOUCK COBNIa e Mt SANYCTATCR aBTOMATIYECKY NIoce
3aN0HEHNA 0N aMUNNS M N0BOrD U3 Noneii Pervok,

omiecreo TecTosbi Tenegow, 3n.noua

HT06bI HauaTE NOMCK TONbKO M0 OYO, HaMuTe "HavaTs
Data poxaenus 01112000 NOUCK'. KHOTIKa /I0CTYNHa TOfIsKO MOCTE 3aM0NHeHUs Mona
Damunis.

Bospact sanauTens Bapocnsit PR—

Mlon sansuTens MyxcKoit

Peryon Meavosckan obnacts X

Aapec r. ViBasoso

MkH

Cow. nonoxetme Yuaupiicn/cTynent X

TibroTHele Karerop

Tenedon +2(332)223-22-32

an. nouta





image43.png




image44.png
BanswTRn 3aseuTens Tect TecToBbiii, 01.11.2000 — 23 rofa

Yuaupiics/crynent
Afpec: MaaHoBCKaR 06naCTs, . UEaHOB0
test@mallu, +2(332)22322.32

KowexTapyii TecToseiii nonssosatens




image45.png




image46.png
PefiakTHpoBaTs 3assuTens
BeiGpaTs Apyroro

Yaanute




image47.png
Pezoniouns Cospat pesonioumio




image48.png
Cospams pesoiouio




image49.png
MpoexT peaoniou
MoprorasnusaeTcr

Pognucanr
< Nyt 1
Howep nykkTa

RowyverT

Venonwtenn

TekcT nykia

Venonvenne

Tt KOHTDOMS
KypaTop

CpowsocTs

(ol - Re

Ha yreepxnenve | (RAE

PykosoguTens
@ o2z )| He onpenenen -
OTBETCTBEHHBII -
[ ———

OTUETHOCTB, MIPOBEDAIOLLMF, CPOYHOCTD &

(0] Hywen oruer
(] HyKet ROKYMeHT B0 MCTIOHeHie.
[0 AsToucnonkenie

aiinei pesomounn





image50.png
Menonsutenn
PyxosopuTens OTseTcraenH.

Coucronumtens.




image51.png




image52.png
Texer nyura

cronenme

Mol KOHTPONS

Kypatop

Cpotitoc:

L7 CBeeHus M yseTa 8 pacore

ond
ot
ot
=/

1L CBeieHua M yseTa B pacore

K ucnonuenio

Moy PACCMOTDETS B YCTaHOBNEHHOM NOpAZKe

[1n9i PACCMOTPEHHS! W NIOAFOTOBKM NDEANONEHM B
YCTaHOBeHHOM NopAAKe

113 PACCMOTPEHWS W NOAFOTOBKM OTBETa
Ins yséTa 8 pacote
LA y4aCTHA B MOATOTOBKE OTBETa

Moy PACCMOTDETS B YCTaHOBNEHHOM NOPAZKE C
‘OBMECTHO C 3aHHTEPECOBaHHBIMU CTDYKTYDHBIMM
nogpasgeneHuaMy

Carnacen.




image53.png
(OTYETHOCTb, NPOBEPAIOLLMIL, CPOUHOCTL &




image54.png




image55.png




image56.png
- Nynkr 1 03.11.2023 [}

- NynkT 2 @ zn203 (A

Nosasuts nywkr |

Ilepeso pe3oniounii  KoHeuHsle cnonkmTen

KouTpons, v .

He onpenenex v .

B Ha 0wk Bbilue
aiinsi pesontoumm

MlocTasuTs nepesiM

Yaanute




image57.png
oot - Lo -] [oremaane ] [
Noaroraeneaerce © & Hayroepacne | (g





image58.png
Ha yTaepxeHue




image59.png
YTBepauTL




image60.png




image61.png
Ynanuts




image62.png
Peaoniouns
YTsepsaena

PepakTuposath

KoTpons Cpok 24.11.2023
Halano KowTpons 17.11.2023
K ucnonenmio
© VcnonHuTens OTs.  3asasue
CposHocTs: _

YTBepxeHa: PykosoauTens

Ilepeso pe3oniounii  KoHeuHsle cnonkmTen

CeepyToBCE -+

PYKOBOZUTENs AMPEKTOP, OTAEA FOCYAAPCTBEHHSIX 3aKYNOK

1 KOHTPONb  Cpok24.11.2023  ~




image63.png
APUOPUTET

VicrnonkyTens.
Mo¥ 7oKyMeHTs! -
Peructpatop -
O6pallests rpaxaaH -
C3/1 KoTpons OF B
‘Caonkw/Mo Kareropusm
Knaccudukatopa

‘CaonKw/To nroTHo kateropi
‘Caonkw/o Hacen&xHomy nyHKTy

Caonku/Mo nepecoinaioueit
opranuzaumm

Caopkw/Mo pesynbTatam
paccmoTpenis

Caonww/Mo TemaTuke sonpoca
Caoww/o Tuny nocTaskn
‘Caonww/Mo xapaxTepy opautess

Ceomn/To wacTore oSpauiess

o.cumcramomor @

0. CHATb ¢ KOHTpons O (3)

Howmep Koppecnonpent

151- PykosoguTens,

203 AmmuHucTpaTop
can

91- Momouwswk PB3

Dokyment Dopysenne

Bx.OGpawenwe  Topyenme (nywKT  24.11.2023
rpaxaan Ne15-1- o1 1): K ucronsesio

9.11.2023 (3asexa

Ha

npenocrasnenme

cyeGHoro

astoTpascnopra)

Bx.OGpautenme  Topysenme (nywkT  08.11.2023
rpaxaan Ne20-3- o1 1): Mpouy

26102023 (rect  paccmoTpers

cpoka) noKymeHT

Bx. O6pauenme
rpaaan Ne9-1- o1

Mopyvete (nywkr  07.11.2023
1): K ucnonHesmio

‘Cpox ucnonset

PerucTpatop KO

o

Komy. ‘Xon wenonsesns Baxr.cpox
VicronuTens Loxyment 80
cneunanuct, OTaen ucnonkenwe: floGaenen
FOCYAAPCTEEHHbIX  AOKYMENT B0
3akynok ucnonwenwe(Mepenan
nonysaTensm): Vcx.
‘O6pauenme rpaxan Ne
CB-24~2 07 09.11.2023,
‘3aneKa wa onpenenene
ucnonkuTens nyTém
nposeneHis ayKuMoHa &
3MeKTPOHHOI GopMe
(anexTpostoro
ayKumoHa).OTHeT 06
ucnonHenuw: OT4éT
ucnonkurens
Amausmcrpatop 08.11.2023
©3/1000 Cepaic- 16:48
8
PyKoBoauTens 07.11.2023
AupekTop, OTgen 16:34




image64.png
NMPUOPUTET PervicTpatop KOT

KoHTpons nopyerts o PykoBoauTens (ana McnonHuTens) ®  Ha chmin ¢ korrpons
0T091123 @ D &~ Ha popacorky | RIS

Xomucronwenns  [lokymewT  Mapwpyr  [lepesopesonoumi  [pyrie 3agai > {6 TecTosbiit sokymenT.pdf

1 a1 — |4  Asromammsecw v »

Mou  OTuers  Bee o Q

OTUETHI Konmer  OTueTb

CB-24-2 07 09.11.2023 R Bo ucronwenne
Tlepenar nonyuatensm

OTuET ucnonHuTens oTer 00.11.2023

BpeMenHbiii NeBP-3537706 o 09.11.2023 23:02

‘3aneuTens TecT Tectossiid, 01.11.2000 — 23 rosa
Yuaumiics/crynenT

Afpec: MeaHosckas o6nacTs, r. Msatoso
test@mailru, +2(332)2282232

KowmexTapiii: TecToBbi nonbsosarens
Mpensinyuvie obpauienus (3)

Bug obpauenits
UacTora obpauess Mepsistoe
KoppecriokgenTs (o7 koro)

Hacenenssii nysr r. MBaroso

Conspianine oSpaLieHuA  3aRBKa Ha IPEAOCTABEHHE CYXEBHOTO ABTOTPAHCTOpTa

Monyuatenn PykosoguTens

Cpok ucronkens 3011.2023

Rara noctynnenus 09.11.2023

Tewmaruka 1 0001.0002.0024.0081 - [IpoBezeHHe aTTecTaUun
IDAKAGHCKIX CRYKaLLUX

Tun sonpoca K11-NPoCs6a 33ABHTENS O BOCCTAHOBNIEHHN 1t SalliuTe

HADVILEHHbIX NPAB. - .




image65.png
Ilepeso pesoniounii - KoHeuHsle MenonkmTent

CBepHyTb BCE  PasBepHyTb BCE -+

@ PyKoBORUTENs AMPEKTOP, OTAEN FOCYAAPCTBEHHSIX SaKYMOK.
1 KOHTPONb  Cpok24.11.2023 =

Kucronenmo

@ VicnonHuTens CeumaniicT, OTaeN rocyaapCTaeHHsIX Sy 078 OT4eT:

‘ 3




image66.png
= NMPUOPUTET PervcTpatop KOT

KoHTposib nopyyenus ot PykosoauTens (Ans Ucnoniuens) @  Ha caamui ¢ koxTpans

Xomucronwenns  [lokymewT  Mapwpyr  [lepesopesonoumit  [pyrie 3agaHi > {6 TecTosbiii sokymenT.pdf





image67.png




image68.png
CHsiTHe ¢ KoHTpOnA

@aKTnueckas naTa uconsesns
00.11.2023 [}

DaTa chaTHs ¢ KoRTPOM
10.11.2023 [}





image69.png
VenonuuTs




image70.png




image71.png
Ha flopaGorky




image72.png
‘3apaHue BO3BpALLEHO Ha OPaGOTKY
Mpuswia Bo3spaTa: B3BpaT Ha A0PaBoTKY

PericTpaTop KOT £1eNonpou3BoauTe s, OGPalLieHys Fpa/iaH VIBaHoBCKol 06nacTn
1011.2023

Mapupyr. 1 KOHTpOn  Cpok 24.11.2023
K ucnonenmio

O Menonmutens OTe

Yrsepxeno: PyKoBouTens , 00.11.2023
MlocTynuno: 09.11.2023 23:06




image73.png
CB:

0700.11.2023

Mlepenar nonyuatensm

Bo3spar Ha A0paGoTKy

OTuET ucnonHuTens

R Bo ucronwenme

TpysinHa oTIpaBky H.

oTer

10.11.2023

00.11.2023




image2.png
Cosparb OF




image74.png
APUOPUTET

Bx. OGpatuenme rpaxaan Ne15-1- 07 09.11.2023 (& rlepenas nonyuarensun

LokymenT  Pesomouus  [lepesopesomounii  Cessu  KoMeWTapuu  Kyp
BpemenHbiit N9BP-3537706 0T 09.11.2023 23:02

‘3asBuTens Tect TecToBbiit, 01.11.2000 — 23 roga

Yuaumiics/crynesT
Afpec: MeaHosckas o6nacTs, r. Usaroso
test@mailru, +2(332)223-22.32
KowmexTapiii: TecToBbi nonbsosatens
Mpegsinyuvie obpauienus (3)

Bua oBpaueHs
UacTora obpauess Mepsistoe
Hacenenssii nysr r. MBaroso

Conspwanine oSpaLieruA  3aRBKa Ha IPEAOCTABEHHE CYXEBHOTO ABTOTPAHCTIOpTa

Monyuatenn PykoBoguTens

Cpok ueronHers 3011.2023

Rara noctynnenus 09.11.2023

Tewmaruka 1 0001.0002.0024.0081 - [IpoBezeHHe aTTecTaUun
IDAKAGHCKIX CRYKaLLUX

Tun sonpoca K11-NPoCs6a 33ABUTENS O BOCCTAHOBNIEHMN 1t SalliuTe

HapylWeHHbIX Npas

Mpeawer seaekns

BOMPOCHI MECTHOTO 3HAYEHNS -

Peaynurar .

Tewaruka 2 0001.0003.0037.0215 - Mpo6nemsi COBCTBEHHOCTH 1
MMYLIECTBEHHIX OTHOLIEHMI UHOCTDaHHIX TPAXAAH

Tun sonpoca XK11-NPOCH6a 3BABUTENA O BOCCTAHOBMEHMM 1 SaLMTE

HapylWeHHbIX Npas

Npewmet sepesnn
BONDOCH MECTHOTO SHavewns -

Pesynbrar

9

& Tectosbili RokymenT.pdf

o Q

1|m1

TECT

PerucTpatop KO

& -

Ha perucTpaLmio

»




image75.png
Bee(2)  Bowucnonwenme (1)  Mepeagpecauns (1)

Vex. OBpauetvie rpawaan Ne CB-24-2 or

09.11.2023 M Bo ucnonHexme x
Mepeaan ronysarensm

3aBKa Ha ONPE/IENIEHME MCTIONHUTENS NYTEM NPOBELEHNA aYKUMOHA B
‘S7IEKTPOHHOM (OPME (3MEKTPOKHOTO AYKLMOH)... ELiE

Mognacarsl  PykosoguTens

Agpecarsi BansuTens

&5 noKyment pdf

Cosgano s: Bee opranmsaumm




image76.png
Vcx. O6paluenue rpaxaan Ne CB-24

00.11.2023

Mepenar nonyatenam

3aBKa Ha OMIPEIENEHNE UCTONHHT
3NEKTPOHHOI (OPME (INEKTPOHHOT
MoanvcarTsl PykosoAUTENL

Agpecati BansuTens

[Griperrs ccoky & Fosol exnaake,

‘Omkps Ceainky & HoOM oKne

OTkpTs CCbiAKY B OKHE & PEXUME HAKDTHUTO

Coxpanure cesiny Ka..

Konuposars aapec ccaink

Mpocuorpers koa




image77.png
W | Boucnonuenme ~

B fononHexve
BoTeeTHa

B3ameH pasocnarHoro
Bo McnonkeHve
BxoasiuMi OrB
3anpoc

Venonweso

Vexogauuii Or8

K neanauuuo,





image78.png
YTl 3apeructpuposars

3aperucTpuposaTs

‘3aperucTpUpOBaTS, NEpenaTs nonyarens





image79.png
Temarnka 1 01.0002.0024.005 [N cr-C
PaXQHCKIX CRYK

Rompoears sy 7 SR e
Tum sompoca X11- npocs6a saney P <

apyWeHkbix npag | Haima ©0001.0002.0024.0081" s Google

Mpeawer seaekns Mesare.. cul=p

BOMPOCH MECTHOM (e epecry smigeneni Texcr a pyccini

PesynsTar Darioeer agTopy > Mpocuorpers koa




image80.png




image81.png
CyweBHble peKBUsHTS! &

Kon-g0 nucTos 1

Kateropus 0001.0002.0024.0081]

0001.0002.0024.0081 - MpoBeAeHHe aTTecTaLMM

neno
TPaXAAHCKYX CTyKaLUX

Mogp. perucp. * OBpatienus rpaxaan Uakoscko obnacTn X




image82.png
CyweBHble peKBusuTs! &

Kon-g0 nucTos

Kateropus

0001.0002.0024.0081 - MpoBEACHHE ATTECTALMM TPXA...

x





image83.png
‘3aperucTpupoBaTh




image3.png
NMPUOPUTET

Bacuppenselinonck PerveTpatop KOT

Orkasats & perucpaunn | ECECIISEIELS

Lomewt  Peaomousn  Cema  KowwewTapwn  Kypeanoesa JKypxan < > OTcyTCTeyioT Gailnbl AnA OTOSpaxenus

Bx. OBpawenie rpawaan (8p-3537616) &

Coxpaneno ceropra s 14:50 €O [lll ~ & ~
Perncrpupyerc

Howmep aokymenta Baectn MonysuTs
BpysHyio

ara pervcrpaum [=)

Bug nocTaskn * -

UN

BUA oSpaLienun WnamenayansHoe -

@opwma obpauterus @ nucemennas (O vetwan () 9nextponkan

UacTora obpauten Nepemace X -

Dara nocrynnenis [=]

areuTens * +NloGasuTs

Koppecnonpext *
Hacenessuii nyKr *

Copepasite oBpauieHis *

Monyuatenn *

Bewkit KoHTPONS. o

Cpox ucnonweni =)





image84.png




image85.png
Coxpaneno ceropn 50519 € Il ~ & ~

fd YBepomMnenue sanBuTento - Oliee

Yeenomnesue 3aasuTento (FO  OMCY)
Yeenomnetme 3anauTento (F0)

Yeenomnesue 3auTeno (OMCY)

Yeenomnenue sansuTeno (Mponnenvie [0 u OMCY)
Yeenomnenue sansuTento (Mponnentte F0)
Yeenomnesue 3aaauTento (Nponnienite OMCY)
YBenomMAeHime 3aABUTENIO (TUN0BOE)

WWa6now nevaty KOT

1LIa67oH newaTy PK C ABYMS YDOBHAMY Pe3OAtoLMii





image86.png




image87.png
3agakme >




image88.png
Ilepeso pe3oniounii  KoHeuHsle cnonkmTen

CaepHyTb BCE -+

E S e PyKoBoavTenb Bbicuiero 3seHa nepsbiit Sanawme >

1 KOHTPOMIb  Cpok1011.2023  ~ samectuTens Mpeacenatens MpasuTenscrea
ViBaHoBCKoii o6nacT, Annapar
2 KOHTPO/Ib  Cpok 10.11.2023  ~ MpasuTenscTa MBaHoBCKoi 0BnacTi 1711541111 \V/incl
« I 4 d

3aganve nocTynuno. Cpok 40 10.11.20%





image89.png




image90.png
CO3AaTs HOBBI AOKYMEHT




image91.png
o]o]o)

NPUOPUTET

Paccuorpenme (313 PykosopuTens Buicuero ssena) o Epscere

Bx. Obpauerve raxgen W16 0710123 &

o ueramienn  Pesonown  Boxenr

MowoTuersi  OTuersi konner Boe oTeTs

Orams oreyrersyer

Mapupyr

Bepess pesoncui  Bpyrue ssasni o gveeny

HoGasurs gorywert

(Cosgas Hoswit goRyMEHT

HoSaswms orver

CyuecTayoupi AoenT




image92.png
(Co3RaTs HoBKIf AOKYMEHT

Tumcanan

Bowcronsese

Wabnoms: AoxymesTos.
03 wabnons:
03 sropsue

03 Vicwopsupe

Nt




image93.png
Tun caran

Caasan





